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損保クラウドサービス
お申込手続きガイド

2026年4月1日
NTTドコモビジネス株式会社

2026/4/1より、新規申込受付を停止しております。(オプションも含む)
当面の間、ID数の変更やパスワードリセットのご依頼は可能です。
詳細は下記にて最新情報をお知らせしております。

https://support.ntt.com/insurance-agt/information/detail/pid2500002ee0/

https://support.ntt.com/insurance-agt/information/detail/pid2500002ee0/
https://support.ntt.com/insurance-agt/information/detail/pid2500002ee0/
https://support.ntt.com/insurance-agt/information/detail/pid2500002ee0/
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損保クラウドが提供する3つのプラン

損保クラウドでは、「共通ルールプラン」と「個別ルールプラン」、「ハイブリッドプラン」の
３つのプランが選べます。

NTTドコモビジネスが設定を行います。お客様の
運用面の負荷は少ない分、Microsoft365や付随サービスの
すべてを自由にご利用いただくことはできません
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損保クラウドが提供する3つのプラン

ハイブリッドプラン

初期設定などの作業を極力行わず、独自ドメインをご利用いただけます。
NTTドコモビジネスが設定・運用管理を行います。
DNSの設定、管理はお客様で実施いただきます。

ドメイン・DNS移管

★DNSゾーン情報提供

弊社から開通連絡

★DNS MXレコード切替

多要素認証設定

初期設定

ご利用頂ける機能(例)

※「DNSゾーン情報サポート」にお申込みいただいた場合、
★マークの作業は弊社で実施致します。
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損保クラウドでは、「共通ルールプラン」と「個別ルールプラン」 「ハイブリッドプラン」の
３つのプランが選べます。
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ご利用イメージ
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お申し込みについて
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お申込書の入手方法

「各種ダウンロード」 ⇒申込書・依頼書⇒「ダウンロード詳細ページへ」 をクリック

お申込書は以下の「損保クラウド」サイトよりダウンロードいただけます。
https://support.ntt.com/insurance-agt

https://support.ntt.com/insurance-agt
https://support.ntt.com/insurance-agt
https://support.ntt.com/insurance-agt
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お申込書の入手方法

プランがお決まりでない場合は、「プランのご案内」にてご自身のご利用に合うプランを
ご確認ください。

※画面や申込書の種類は保険幹事(代申）会社毎に変更になる可能性がございます。
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申込書：共通ルールプラン記入例①

代理店名

営業店コード
代理店コード

幹事会社の会社コード
代理店種別

担当者名

住所

連絡先お電話
現在ご利用のEmail
※こちらのメールアドレスに「開通のご案内」を送付いたします。

開通ご希望日（お申込後 8 営業日かかります）

ご利用ID 数

オプションサービスお申し込みの有無

※画面や申込書の種類は保険幹事(代申）会社毎に変更になる可能性がございます。

※最新の申込書記入例は、各種申込書にも説明がございますのでご確認お願いいたします。
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申込書：共通ルールプラン記入例②

※画面や申込書の種類は保険幹事(代申）会社毎に変更になる可能性がございます。

ご希望のメールアドレスをご記載下さい。

99999@XXX.insurance-agt.ne.jp

@前のこの部分をご指定頂けます。
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申込書：個別ルールプラン記入例①

※画面や申込書の種類は保険幹事(代申）会社毎に変更になる可能性がございます。

代理店名（契約者名称）

営業店コード

代理店コード

幹事会社の会社コード

代理店種別

担当者名

住所

連絡先お電話番号

現在ご利用のEmail
※こちらのメールアドレスに「開通のご
案内」を送付いたします。

下部に会社コード一覧表

※最新の申込書記入例は、各種申込書にも説明がございますのでご確認お願いいたします。
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申込書：個別ルールプラン記入例②

※画面や申込書の種類は保険幹事(代申）会社毎に変更になる可能性がございます。

開通希望日（お申し込み後23営業日かかります）

ご利用ID数

お客様所有ドメインではなく、弊社指定のサブド
メインをご利用の場合

お客様所有ドメインの場合

オプションの有無をご選択

ご希望のMicrosoft 365 テナント名

DNSレコード編集可否

※最新の申込書記入例は、各種申込書にも説明がございますのでご確認お願いいたします。
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申込書：ハイブリッドプラン記入例①

※画面や申込書の種類は保険幹事(代申）会社毎に変更になる可能性がございます。

代理店名（契約者名称）

営業店コード

代理店コード

幹事会社の会社コード

代理店種別

担当者名

住所

連絡先お電話番号

現在ご利用のEmail
※こちらのメールアドレスに「開通のご
案内」を送付いたします。

下部に会社コード一覧表

※最新の申込書記入例は、各種申込書にも説明がございますのでご確認お願いいたします。
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申込書：ハイブリッドプラン記入例②

※画面や申込書の種類は保険幹事(代申）会社毎に変更になる可能性がございます。

DNSサービス申込（必須）

ご利用ID数

お客様所有ドメイン

DNSゾーン情記入チェック

オプションの有無をご選択

ご希望のMicrosoft 365 テナント名

ドメイン移管

開通希望日（お申し込み後24営業日かかります）

※最新の申込書記入例は、各種申込書にも説明がございますのでご確認お願いいたします。
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申込書：ハイブリッドプラン記入例③

※画面や申込書の種類は保険幹事(代申）会社毎に変更になる可能性がございます。

SOAレコード

CNAMEレコード

MXレコード

TXTレコード

SRVレコード

NSレコード

Aレコード

現在ご利用中のDNS事業者様にご確認いただき、DNSゾーン情報をご記入の上、
申込書と併せて送付をお願いいたします。
※DNSゾーン情報のご確認およびご記入が難しい場合は、後述の「DNSゾーン情報サポート(有償)」を
お申し込みください

※最新の申込書記入例は、各種申込書にも説明がございますのでご確認お願いいたします。
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申込書：ハイブリッドプラン記入例④

※画面や申込書の種類は保険幹事(代申）会社毎に変更になる可能性がございます。

DNSゾーン情報サポートの申込

事前連絡可能時間帯

現在ご利用中のDNSゾーン情報の確認が難しい場合、DNS事業者様の確認を代行いたします。
※ご自身でご確認が可能な場合は、こちらの記入は不要です。



© NTT DOCOMO BUSINESS, Inc. All Rights Reserved. 16

お申し込み方法

※画面やURL、掲載ページなどが変更になる可能性がございます。

お申し込みページは、「損保クラウド＞お問い合わせ＞新規お申込み、ご契約について」
下記URLから直接ページに移動することも可能です。
https://support.ntt.com/insurance-agt/inquiry/detail/pid2200000jpb

【お申し込み方法】
お申込書に（Excelファイル）ご記入いたただき
「メールする」ボタンをクリック。

以下のメール宛先に添付してお送りください。
※お申込書は、Webサイトからダウンロードできます。

E-mail:sonpo-cloud@ml.ntt.com

2026/4/1より、新規申込受付を停止しております。(オプションも含む)
当面の間、ID数の変更やパスワードリセットのご依頼は可能です。
詳細は下記にて最新情報をお知らせしております。

https://support.ntt.com/insurance-agt/information/detail/pid2500002ee0/

https://support.ntt.com/insurance-agt/inquiry/detail/pid2200000jpb
https://support.ntt.com/insurance-agt/inquiry/detail/pid2200000jpb
https://support.ntt.com/insurance-agt/inquiry/detail/pid2200000jpb
https://support.ntt.com/insurance-agt/information/detail/pid2500002ee0/
https://support.ntt.com/insurance-agt/information/detail/pid2500002ee0/
https://support.ntt.com/insurance-agt/information/detail/pid2500002ee0/
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お申込や仕様についてのお問合せ方法

※画面やURL、掲載ページなどが変更になる可能性がございます。

お問い合わせページは、「損保クラウド＞お問い合わせ＞新規お申込み、ご契約について」
下記URLから直接ページに移動することも可能です。
https://support.ntt.com/insurance-agt/inquiry/detail/pid2200000jpb

お問い合わせは、以下の２つの方法がございます。
【お問い合わせ方法①】※推奨

【お問い合わせ方法②】

■専用フリーダイヤル：0120-950-346
受付時間：平日：10：00~18：00

https://support.ntt.com/insurance-agt/inquiry/detail/pid2200000jpb
https://support.ntt.com/insurance-agt/inquiry/detail/pid2200000jpb
https://support.ntt.com/insurance-agt/inquiry/detail/pid2200000jpb
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