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1 はじめに

損保クラウドでは、工事・故障情報の発出をお客様サポートサイトにて行います。

メールでの情報通知をご希望のお客様は、次ページ以降の手順にて一連の登録処理をお願いいたします。

「xxx@xxx.ocn.ne.jp」のメールアドレスをお持ちでなく、OCN IDもお持ちでないお客さまは、

「3 お客様サポートIDの新規登録手順」お客さまサポートIDを新規にご登録ください（無料）。

登録時に、お好きなメールアドレス、パスワード、お名前、生年月日をご入力いただきます。

【お客様サポートサイト】

https://support.ntt.com/insurance-agt/ 

下記のお客様については、後述の「2 ログイン手順」をご確認の上、その後必要な登録作業をお願いいたします。

●OCNのメールアドレスをお持ちのお客さま

「xxx@xxx.ocn.ne.jp」のメールアドレスをお持ちのお客さまは、そのメールアドレスを使って工事・故障情報通知
サービスにログインできます。ログインページからOCNのメールアドレスとパスワードを入力し、ログインしてください。

● OCNのメールアドレスをお持ちではないお客さま

「xxx@xxx.ocn.ne.jp」のメールアドレスをお持ちではないお客さまで、OCN IDをお持ちのお客さまはそのIDと
パスワードを使ってログインできます。

https://support.ntt.com/insurance-agt/
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（1）お客様サポートサイトトップページ右上の、
「工事・故障情報通知サービス」をクリックします。

（2）登録した「メールアドレス、パスワード」を入力し、
[ログイン]ボタンをクリックします。

2 ログイン手順

クリックする

クリックする

ログイン情報
を入力する

●OCNのメールアドレスをお持ちのお客さま
「xxx@xxx.ocn.ne.jp」のメールアドレスをお持ちのお客さまは、そのOCNの
メールアドレスとパスワードを使って工事・故障情報通知サービスにログインで
きます。

● OCNのメールアドレスをお持ちではないお客さま
「xxx@xxx.ocn.ne.jp」のメールアドレスをお持ちではないお客さまで、OCN 
IDをお持ちのお客さまはそのIDとパスワードを使ってログインできます。
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（1）お客様サポートサイトトップページ右上の、[工事・故障情報
通知サービス]をクリックします。

（2）新規会員登録ページより、[お客さまサポートIDを新規登録]
ボタンをクリックします。

お客様サポートIDの新規登録手順

クリックする

クリックする
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（3）お客さまサポートID新規登録画面より、「メールアドレス・
パスワード・姓名（カナ）・生年月日」を入力します。

（4）必要事項をご記入後、[利用規約ページを見る]をクリック。
内容をご確認の上、[規約に同意して次へ]ボタンをクリックします。

3 お客様サポートIDの新規登録手順

必要情報を
入力する

クリックする

クリックする
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（5）入力内容をご確認の上、[仮登録する]ボタンをクリックします。 （6）先程入力したメールアドレスに、仮登録メールが送信されます。

3 お客様サポートIDの新規登録手順

クリックする
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（7）【ID仮登録のご連絡】のメールが届きますので、本文中の
リンクをクリックします。

（8）仮登録時に設定したパスワードを入力し、[本登録する] 
ボタンをクリックします。

3 お客様サポートIDの新規登録手順

クリックする

クリックする

パスワードを
入力する
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（9）下記の画面が表示されましたら、新規登録作業は完了です。

3 お客様サポートIDの新規登録手順
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（1）お客様サポートサイトトップページ右上の、[工事・故障情報
通知サービス]をクリックします。

（2）規約をご確認の上、[規約に同意して工事・故障情報通知
サービスを利用する]ボタンをクリックします。

4 お客様サービスの追加手順

クリックする

クリックする
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（3）「法人のお客様サービス」を選択し、[法人のお客さま
サービスを追加する]ボタンをクリックします。

（4）画面下まで移動し「損保クラウド」をクリックします。

4 お客様サービスの追加手順

クリックする

クリックする

クリックする
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（5）選択したサービスのトップページから画面下まで移動し、
「工事・故障情報メールを配信」の箇所で[登録する] を
クリックします。

（6）工事・故障情報メールの設定画面で、配信する登録項目を
チェックし、[確認画面へ]ボタンをクリックします。

4 お客様サービスの追加手順

クリックする

クリックする

チェックを
入れる
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（7）前の手順でチェックした項目が表示されていることを
確認し、[登録する]ボタン をクリックします。

（8）以上でお客様サービスの追加手順は完了です。

[工事・故障情報通知サービストップへ戻る] ボタンをクリック
すると、登録したサービスを確認することができます。

4 お客様サービスの追加手順

クリックする

クリックする
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（1）登録済みサービス一覧にて、「配信先メールアドレス管理」
の [新規登録] ボタンをクリックします。

（2）「配信先のメールアドレス」を入力し、「端末」を選択します

5 配信先メールアドレス登録手順

選択する

配信先メールアド
レスを入力する

クリックする
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（3）配信希望の「曜日、時間」を選択し、[次へ]ボタンを
クリックします。

（4）設定内容を確認し、[仮登録する]ボタンをクリックします。

5 配信先メールアドレス登録手順

クリックする

選択する

クリックする
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（3）先程入力したメールアドレス宛に「仮登録メール」が
送信されます。

（4）メール本文に記載のURLリンクをクリックします。

5 配信先メールアドレス登録手順

クリックする
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（5）仮に手順4でリンクのクリックができない場合、下記の通り
リンクをコピーし、ブラウザのアドレス入力欄に貼り付けて
キーボードの [Enter] キーを押下することでも可能です。

5 配信先メールアドレス登録手順

（6）以上で、配信先メールアドレスの登録作業は、完了です。

URLリンクを
コピーする コピーした URL

リンクを貼り付け



© NTT DOCOMO BUSINESS, Inc. All Rights Reserved. 17

（1）「工事・故障情報通知サービス」にログイン後、登録済み
サービス一覧にて、下記の通り[削除]をクリックします。

（2）下記の画面が表示するので、[削除する] をクリックします。

6 削除手順

クリックする

クリックする


